
^lan 25.

Nov~anom kaznom u iznosu od 10.000,00
dinara, kazni}e se na licu mesta pravno li-
ce ili preduzetnikza prekr{aj iz ~lana 21.
ove Odluke.

Nov~anom kaznom u iznosu od 2.500,00
dinara kazni}e se na licu mesta odgovorno
lice u pravnom licu za prekr{aj iz ~lana
21. ove Odluke.

VIII   PRELAZNE I ZAVR[NE 
ODREDBE

^lan 26.

Sva pravna lica i preduzetnici na koje
se odnosi ova odluka du`ni su da u roku od 30
dana od dana stupawa na snagu ove odluke us-
klade radno vreme sa odredbama ove odluke.

^lan 27.

Stupawem na snagu ove odluke prestaje
da va`i Odluka o radnom vremenu utrgovin-
skim, zanatskim i ugostiteqskim objekti-
ma („Slu`beni list op{tine Kraqevo“,
broj 17/2005).

^lan 28.

Ova odluka stupa na snagu osmog dana od
dana objavqivawa u „Slu`benom listu gra-
da Kraqeva“.

Skup{tina grada Kraqeva
Broj: 011-81/2010-II
Dana: 17. septembra 2010. godine

Predsednik
Skup{tine grada Kraqeva

Milomir [qivi}, ecc, s.r.____________________________

348.

Na osnovu ~lana 145. Zakona o energetici
(„Slu`beni glasnik RS“, broj 84/04), ~lana
27. Zakona o javnim preduze}ima i obavqawu
delatnosti od op{teg interesa („Slu`beni
glasnik RS“, broj 25/00, 25/02,107/05, 108/05 i
123/07), ~lana 2. i 6. Zakona o komunalnim de-
latnostima („Slu`beni glasnik RS“ broj
16/97, 42/98 ), ~lana 18. Zakona o lokalnoj sa-
moupravi („Slu`beni glasnik RS“, broj
129/07) i ~lana 26. Statuta grada Kraqeva,
(„Slu`beni list grada Kraqeva“, broj 4/08),
Skup{tina grada Kraqeva na sednici odr`a-
noj dana 17. septembra 2010. godine donosi:

O D L U K U

O USLOVIMA I NA^INU SNABDEVAWA
TOPLOTNOM ENERGIJOM

GRADA KRAQEVA

I OP[TE ODREDBE

^lan 1.

Ovom odlukom propisuju se uslovi i na-
~in obavqawa delatnosti proizvodwe i di-
stribucije toplotne energije, upravqawa
distributivnim sistemom za toplotnu ener-
giju i snabdevawa toplotnom energijom ta-
rifnih kupaca na teritoriji grada Kraqe-
va i drugih pitawa u vezi sa snabdevawem
toplotnom energijom u gradu Kraqevu.

^lan 2.

Odlukom se ure|uju: 
- definisawe pojmova,
- odnosi izme|u energetskog subjekta i

kupca toplotne energije,
- nadle`nost za odr`avawe toplotne

opreme i razgrani~ewa,
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- uslovi i na~in izdavawa odobrewa za
prikqu~ewe,

- prikqu~ewe na toplovodnu mre`u,
- po~etak isporuke toplotne energije,
- zakqu~ivawe ugovora o prodaji to-

plotne energije,
- evidencija kupaca,
- snabdevawe i kvalitet isporu~ene to-

plotne energije,
- utvr|ivawe koli~ine isporu~ene (pro-

date) toplotne energije, 
- utvr|ivawe cene toplotne energije,
- reklamacije kupaca,
- neovla{}eno kori{}ewe toplotne

energije,
- obustava isporuke toplotne energije,
- obaveze energetskog subjekta u nepred-

vi|enim okolnostima,
- obaveze kupca toplotne energije,
- inspekcijski nadzor
- kaznene odredbe, 
- prelazne i zavr{ne odredbe.

Definicija pojmova

^lan 3.

Pojmovi koji se koriste u ovoj odluci, a
nisu sadr`ani u Zakonu o energetici, ima-
ju slede}a zna~ewa, a to su: 

- proizvodni izvori - su postrojewa ko-
ja pretvaraju primarnu energiju goriva u
toplotnu energiju;

- distributer - je energetski subjekt ko-
ji vr{i distribuciju i isporuku toplotne
energije i upravqa distributivnim siste-
mom; 

- distributivna mre`a - je toplovodna
mre`a, koja predstavqa sistem povezanih
ure|aja i instalacija koji su nameweni di-
stribuciji toplotne energije do kupca; 

- pumpne stanice - su postrojewa, koja
omogu}avaju protok tople vode kroz toplo-
vodnu mre`u;

- primarna toplovodna mre`a - su toplo-
vodi koji se upotrebqavaju za povezivawe
proizvodnih izvora sa sekundarnom toplo-
vodnom mre`om;

- sekundarna toplovodna mre`a - su to-
plovodi koji idu od primarne toplovodne
mre`e po podru~ju snadbevawa do prikqu~-
nih {ahta ili odvajawa za pojedina~nog
kupca;

- prikqu~ni toplovod - je toplovod koji
ide od prikqu~nih {ahta ili odvajawa od
toplovodne mre`e do toplotne podstanice,
odnosno pojedina~nog kupca;

- grejna voda u mre`i daqinskog greja-
wa - je prenosni medij, sa kojim se prenosi
toplotna energija;

- toplotna podstanica - je sastavqena iz
prikqu~ne i ku}ne podstanice i sa svojim ra-
dom obezbe|uje isporuku toplote u unutra{we
toplotne instalacije i ure|aje kupca;

- prikqu~na podstanica - je sastavqena
od zapornih, regulacionih, sigurnosnih i
mernih elemenata;

- ku}na podstanica - se sastoji od to-
plotnih izmewiva~a, razvodnih sistema, re-
gulacionih i sigurnosnih ure|aja, ure|aja
za pripremu sanitarne tople vode i opreme
za raspodelu toplotne energije za razli~ite
sisteme unutra{wih toplotnih ure|aja;

- unutra{we toplotne instalacije i
ure|aji - prikqu~eni su na ku}nu podstani-
cu, upotrebqavaju se za razli~ite vrste gre-
jawa: radijatorsko, konvektorsko i podno
grejawe, grejawe toplim vazduhom i prove-
travawe, klimatizacija prostora, pripre-
ma sanitarne tople vode i dr.;

- predajno mesto - je po pravilu merno
mesto gde jedan energetski subjekat predaje
toplotnu energiju drugom energetskom su-
bjektu, odnosno kupcu;

- merno mesto - u toplotnoj podstanici,
je mesto, gde je postavqen mera~ toplotne
energije, odnosno mesto gde je postavqen vo-
domer;

- obra~unsko mesto - je objekat (zgrada,
stan, poslovni prostor) za koje energetski
subjekt ispostavqa ra~un;

- merni ure|aj - (u daqem tekstu mera~
toplote) je:

- toplotno brojilo, koje neposredno me-
ri isporu~enu toplotnu energiju i preko
koga se vr{i obra~unavawe isporu~ene to-
plotne energije kupcu;

- vodomer, koji posredno meri toplotu sa
merewem potro{ene koli~ine vode za sani-
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tarnu toplu vodu, preko kojeg se vr{i obra-
~unavawe isporu~ene toplote; 

- deliteq - isporu~ene toplotne energi-
je omogu}ava raspodelu potro{we toplotne
energije, koja je isporu~ena preko zajedni~-
kog mera~a toplote u zajedni~koj prikqu~-
noj podstanici za vi{e kupaca. 

- sanitarna topla voda - je voda iz vodo-
vodne mre`e, koja se zagreva u izmewiva~u
toplote i wu kupac koristi za doma}instvo
ili druge potrebe;

- prikqu~na snaga je projektovana ili
instalirana snaga unutra{wih toplotnih
instalacija i ure|aja, a odre|ena je projek-
tom za gradwu odnosno projektom izvedenih
radova; 

- tehni~ka pravila - o prikqu~ewu na
toplovodnu mre`u su pravila koja odre|uju
tehni~ke uslove za projektovawe, izgradwu i
prikqu~ewe toplotnih instalacija i opre-
me na toplovodnu mre`u, a definisana su
Pravilima o radu distributivnog sistema;

- odobrewe za prikqu~ewe - je re{ewe
koje izdaje energetski subjekt, a po zahtevu
za prikqu~ewe na distributivni sistem. 

^lan 4.

Energetski subjekt koji snadbeva to-
plotnom energijom kupce, du`an je da pla-
nira i sprovode svoj plan razvoja koji je us-
kla|en sa Planom razvoja energetike grada
Kraqeva koji donosi Skup{tina grada Kra-
qeva. 

Planovi razvoja toplifikacione mre-
`e i gasifikacione mre`e moraju biti me-
|usobno uskla|eni.

^lan 5.

Energetski subjekt, kao operater di-
stributivnog sistema, donosi Pravila o ra-
du distributivnog sistema u postupku i na
na~in odre|en zakonom i Statutom grada
Kraqeva.

Pravilima o radu utvr|uju se naro~ito:
tehni~ki uslovi za prikqu~ewe korisni-

kana sistem, tehni~ki uslovi za povezivawe
sa proizvo|a~em toplotne energije, tehni~-
ki i drugi uslovi za bezbedan rad distribu-
tivnog sistema i za obezbe|ivawe pouzdanog
i kontinuiranog snabdevawa kupaca toplot-
nom energijom, postupci u kriznim situaci-
jama, fukcionalni zahtevi i klasa ta~nosti
mernih ure|aja, kao i mesto i na~in merewa
isporu~ene toplotne energije.

II  SNADBEVAWE  TOPLOTNOM 
ENERGIJOM

Proizvodwa toplotne energije

^lan 6.

Proizvodwu i distribuciju toplotne
energije vr{i Javno energetsko preduze}e
„Toplana“ - Kraqevo (u daqem tekstu - To-
plana), koje je lokalna samouprava osnovala
za obavqawe energetskih delatnosti: proiz-
vodwu i distribuciju toplotne energije,
upravqawe distributivnim sistemom za to-
plotnu enenrgiju i snabdevawe toplotnom
energijom tarifnih kupaca (u daqem tekstu
- kupaca).

Skup{tina grada Kraqeva mo`e doneti
Odluku o poveravawu delatnosti iz stava 1.
ovog ~lana na delu teritorije grada Kraqe-
va drugom energetskom subjektu u skladu sa
zakonom i propisima donetih na osnovu Za-
kona o energetici i u skladu sa zakonom ko-
ji ure|uju delatnosti od op{teg interesa.

^lan 7.

Odnosi izme|u grada Kraqeva i energet-
skog subjekta iz stava 2. ovog ~lana ure|uju
se ugovorom, a na odredbe ovog ugovora shod-
no se primewuju odredbe iz ove odluke.

Grad Kraqevo mo`e zakqu~iti ugovor
sa Toplanom kojim se bli`e odre|uju me|u-
sobni odnosi, a u skladu sa ovom odlukom.

Toplana je du`na da energetske delatno-
sti obavqa u skladu sa Odlukom o osnivawu,
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ovom odlukom i drugim aktima energetskog
subjekta u skladu sa zakonom.

Toplana, kao snadbeva~ tarifnih kupa-
ca toplotnom energijom, obezbe|uje toplot-
nu energiju iz sopstvenih izvora ili za-
kqu~uje ugovore o kupovini toplotne ener-
gije od drugih proizvo|a~a, u skladu sa bi-
lansnim potrebama tarifnih kupaca.

Oprema energetskog subjekta - Toplane

^lan 8.

Toplotnu opremu koju koristi Toplana
za obavqawe osnovne delatnosti, po pravi-
lu, ~ine:

- proizvodni izvori, 
- oprema i ure|aji za skladi{tewe ener-

genata i obezbe|ewe primarnih energenata
i vode za preuzetu toplotnu energiju iz pro-
izvodnih izvora,

- merni ure|aji,
- pumpne stanice,
- primarna toplovodna mre`a,
- sekundarna toplovodna mre`a,
- prikqu~ni toplovodi,
- toplotne podstanice,
- merni ure|aji za isporu~enu toplotnu

energiju kupcima u toplotnim podstanicama. 

Planovi razvoja snadbevawa toplot-
nom energijom

^lan 9.

Skup{tina grada Kraqeva donosi Pla-
nove razvoja snadbevawa toplotnom energi-
jom za podru~je grada Kraqeva, kao i strate-
giju i program realizacije ovih planskih
akata.

Toplana, odnosno svi energetski subjek-
ti su du`ni da dostave podatke potrebne za
izradu akta iz stava 1. ovog ~lana u roku od
30 dana od dana dostavqawa.

Zahtev za dostavqawe podataka iz
~lana 2. sadr`i: vrstu podataka, vremenski

period na koji se podaci odnose, na~in do-
stavqawa podataka kao i druge elemente
neophodne za izradu planova.

III KUPAC TOPLOTNE ENERGIJE

(Tarifni kupac)

^lan 10.

Kupac toplotne energije je svako pravno
ili fizi~ko lice, kojem energetski subjekt
prodaje i isporu~uje toplotnu energiju. Ku-
pac mo`e biti i zajednica pravnih ili fi-
zi~kih lica, koji su prikqu~eni na zajed-
ni~ko mesto preuzimawa toplotne energije. 

O prodaji toplotne energije zakqu~uje
se pisani ugovor.

^lan 11.

Toplotna oprema kupca po pravilu je:
- unutra{we toplotne instalacije i

ure|aji,
- individualni (unutra{wi) regulato-

ri i mera~i toplote (deliteqi).

Kupac je du`an da sa Toplanom zakqu~i
ugovor u roku od 2 godine od dono{ewa ove
Odluke kojim }e na Toplanu preneti pravo
i obavezu upravqawa i odr`avawa pri-
kqu~nog toplovoda i toplotne podstanice,
kao i da mo`e sa Toplanom zakqu~iti ugo-
vor o odr`avawu opreme kupca. 

Ukoliko kupac ne zakqu~i ugovor iz
stava 2. ovog ~lana, odgovoran je za odr`ava-
we toplotne instalacije i opreme, i du`an
je da obezbediti da ista bude uvek u tehni~-
ki i funkcionalno ispravnom stawu. 

Uslovi prikqu~ewa na 
distributivnu mre`u

^lan 12.

Objekat kupca se prikqu~uje na distri-
butivnu mre`u po dobijawu odobrewa za
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prikqu~ewe i zakqu~ivawa ugovora o pro-
daji toplotne energije sa „Toplanom“.

Radove na prikqu~ewu izvodi, iskqu-
~ivo „Toplana“.

^lan 13.

Odobrewe za prikqu~ewe objekta izdaje
se re{ewem na zahtev kupca (fizi~kog ili
pravnog lica) ~iji se objekat prikqu~uje.

„Toplana“ je du`na da odlu~i po zahte-
vu u roku od 30 dana od dana prijema pisanog
zahteva kupca.

Protiv re{ewa Toplane mo`e se podne-
ti `alba u roku od 15 dana od dana dosta-
vqawa re{ewa.

^lan 14.

Prikqu~ewe objekta na distributivnu
mre`u vr{i Toplana u roku od 15 dana od
dana zakqu~ewa ugovora i utvr|uje tro{ko-
ve prikqu~ewa a koje snosi podnosilac zah-
teva za prikqu~ewe.

Toplana }e izvr{iti prikqu~ewe ob-
jekta kupca posle utvr|ivawa da ure|aji i
instalacije objekta ispuwavaju uslove iz
Tehni~kih uslova za prikqu~ewe.

Ukoliko izgra|ena primarna mre`a to-
plovoda svojim kapacitetom omogu}ava pri-
kqu~ewe, odobri}e se prema tehni~kim
uslovima prikqu~ewe objekta na postoje|u
primarnu mre`u.

Ukoliko izgra|ena primarna mre`a to-
plovoda svojim kapacitetom ne omogu}ava
prikqu~ewe objekta ili primarna mre`a
nije izgra|ena, odobri}e se investitoru iz-
gradwa primarne mre`e i prikqu~ewe na
istu o svom tro{ku, u skladu sa planskom
dokumentacijom. 

Vrednost radova iz prethodnog stava na
izgradwi primarne infrastrukture odbija
se od naknade utvr|ene odlukom Upravnog
odbora.

Cenu prikqu~ka i visinu naknade iz
stava 5. ovog ~lana utvr|uje Upravni odbor
JEP „Toplana“ uz saglasnost nadle`nog or-
gana grada Kraqeva. 

^lan 15.

Pre po~etka prikqu~ivawa na distri-
butivnu mre`u, u skladu sa izdatim odobre-
wem, kupac je obavezan da izvr{i sve obave-
ze prema zakqu~enom ugovoru sa Toplanom. 

Po~etak isporuke toplotne energije

^lan 16.

Po zavr{enom prikqu~ewu objekta kup-
ca na distributivnu mre`u, a pre po~etka
isporuke energije po ugovoru, kupac vr{i
sva potrebna ispitivawa uz prisustvo
stru~ne slu`be Toplane, a o ~emu se sa~iwa-
vaju zapisnici.

Ukoliko se pri ispitivawima utvrde
nedostaci i odstupawa od va`e}ih tehni~-
kih uslova, kupcu se zapisni~ki daje rok u
kojem je du`an da otkloni utvr|ene nedo-
statke.

Ukoliko kupac ne otkloni utvr|ene ne-
dostatke, Toplana ne}e vr{iti isporuku to-
plotne energije, ili ukoliko je ista zapo~e-
ta, obustavi}e se.

^lan 17.

Kada se iz nekih razloga, a koji nisu ve-
zani za opremu Toplane ili kupca ne mo`e
prilo`iti upotrebna dozvola, na osnovu
zahteva kupca mo`e se po~eti probni rad u
slu~aju da isti ne}e prouzrokovati {tetu.

U slu~ajevima potrebe za prikqu~ewe
privremenih objekata, gradili{ta, kao i
objekata za koje je odobren probni rad, u
skladu sa posebnim zakonom, mo`e se izdati
odobrewe za privremeno prikqu~ewe objek-
ta, po postupku i na na~in predvi|en ovom
Odlukom za redovno prikqu~ewe, a sa utvr-
|enim rokom trajawa.

^lan 18.

Toplana ne sme vr{iti prikqu~ewe
objekata na distributivnu mre`u za ~iju
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izgradwu nisu dostavqena odobrewa za iz-
gradwu u skladu sa Zakonom o energetici,
kao i sa drugim zakonima koji reguli{u tu
materiju.

^lan 19. 

Zabraweno je samovlasno prikqu~ewe
objekata, ure|aja i instalacija na distri-
butivnu mre`u.

Zabraweno je kori{}ewe toplotne ener-
gije bez ili mimo mernih ure|aja, ili su-
protno uslovima utvr|enim ugovorom, ovom
Odlukom i tehni~kim uslovima.

^lan 20.

Toplana po~iwe sa isporukom toplotne
energije po{to su ispuweni svi uslovi iz
izdatih odobrewa i ugovora o prikqu~ewu.

Toplana i kupac zapisni~ki potvr|uju
po~etak rada, odnosno po~etak isporuke to-
plotne energije.

Zakqu~ivawe ugovora o prodaji 
toplotne energije

^lan 21.

Ugovor o prodaji toplotne energije za-
kqu~uje se u pisanoj formi izme|u Toplane
i kupca.

Ukoliko kupac odbije zakqu~ivawe
ugovora u pisanoj formi, Toplana mu nije
du`na isporu~ivati toplotnu energiju.

Ukoliko ugovor iz stava 1. ovog ~lana
nije zakqu~en u pisanoj formi, (iz opravda-
nih razloga), smatra se da je ugovorni odnos
nastao sa danom po~etka isporuke toplotne
energije.

U takvom slu~aju Toplana i kupci su ne-
dvosmisleno odgovorni za nastale obaveze
po osnovu isporuke toplotne energije, u
skladu sa odredbama ove Odluke.

^lan 22.

Ugovor o prodaji toplotne energije sa-
dr`i:

- podatke o energetskom subjektu i kupcu,
- vreme prikqu~ewa,
- predajno mesto, (merno mesto),
- prikqu~nu snagu i ukupnu zatvorenu

grejnu povr{inu,
- uvr{}enost u tarifni sistem za preu-

zimawe toplotne energije, 
- delovnik tro{kova isporu~ene toplot-

ne energije, ako je zajedni~ko prodajno mesto;
- na~in pla}awa i rokovi,
- reklamacije,
- trajawe ugovora i na~in za produ`ewe

ili raskid ugovora,
- prava i obaveze u pogledu koli~ine

energije koja se isporu~uje,
- druge podatke koji su bitni za ovu vr-

stu ugovora.

^lan 23.

Ugovor o prodaji toplotne energije se
zakqu~uje na neodre|eno vreme, osim ako
ugovorne strane ne dogovore druga~ije.

Kupac mo`e pismeno otkazati ugovor o
kupovini toplotne energije, sa otkaznim ro-
kom do 30 dana, ali ne u toku grejne sezone. 

O iskqu~ewu kupca (iskqu~ewu grej-
nih tela o tro{ku kupca) sa~iwava se zapi-
snik kojim se utvr|uje vreme iskqu~ewa.

^lan 24.

Ukoliko se kupac ponovo odlu~i za ku-
povinu toplotne energije na istom predaj-
nom mestu, a u roku koji je kra}i od 12 me-
seci od dana iskqu~ewa, prikqu~ewe je mo-
gu}e uz uslov da nema tehni~kih nedostata-
ka na instalaciji i pla}awe fiksnih tro-
{kova snabdevawa, koje bi ina~e pla}alo,
da mu je neprekidno isporu~ivana toplotna
energija. 
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Ugovorom sa kupcem mo`e se utvrditi
obaveza pla}awa tro{kova prikqu~ewa kao
za nove kupce, ukoliko je iskqu~ewe traja-
lo du`e od 12 meseci.

^lan 25.

Kupci sa zajedni~kim mernim mestom
pre zakqu~ivawa ugovora, moraju prilo`i-
ti sporazumno sa~iwen delovnik utro{ka
toplotne energije, koji }e ~initi sastavni
deo ugovora o prodaji toplotne energije.

Delovnikom se utvr|uje udeo tro{kova
toplotne energije svakog pojedina~nog kup-
ca, a zbir svih delova mora sa~iwavati 100
procenata. Toplotna energija utro{ena za
zagrevawe zajedni~kih prostorija, se obra-
~unava svim kupcima u skladu sa procenom
utro{ka. 

^lan 26.

Procena utro{ka toplotne energije iz
prethodnog ~lana mora biti izra|ena i do-
stavqena u skladu sa uputstvima Toplane.

Ako kupci Toplani ne prilo`e proce-
nu utro{ka, Toplana }e vr{iti obra~un is-
poru~ene toplotne energije za pojedina~ne
kupce sa istog predajnog mesta po podacima
utro {ka koji stoje na raspolagawu, a ako
tih podataka nema, onda na jednake delove.

^lan 27.

Kupac je obavezan da Toplanu obave{ta-
va pismeno o statusnim i vlasni~kim pro-
menama, koje uti~u na me|usobne odnose, u
roku od 15 dana od dana nastale promene. 

Kupac je du`an da dostavi obave{tewe
o promenama adrese za dostavqawe ra~una
kao i da omogu}i da wihov pravni sledbe-
nik zakqu~i ugovor o prodaji toplotne
energije. 

Obave{tewe sadr`i:
- ime i prezime, JMB i adresu dotada-

{weg kupca,
- ime i prezime, JMB i adresu novog

kupca, dokaz o prenosu vlasni{tva (prilo-
`iti), broj i adresu obra~unskog mesta,

- potpisanu izjavu novog kupca da stupa
u ugovoreni odnos o prodaji toplotne ener-
gije.

Do dostavqawa popuwenog obave{tewa,
za sve obaveze iz zakqu~enog ugovora o pro-
daji toplotne energije, odgovoran je dotada-
{wi kupac.

Ukoliko kupac ne pla}a uredno ra~une
za isporu~enu toplotnu energiju, Tolana }e
izvr{iti wegovo iskqu~ewe, a prilikom
ponovnog prikqu~ewa kupac je du`an da iz-
miri obaveze iz ~lana 24. ove Odluke.

IV  EVIDENCIJA KUPACA

^lan 28.

Za potrebe poslovawa sa kupcima To-
plana vodi i a`urira evidenciju kupaca.

Evidencija kupaca koja se odnosi na fi-
zi~ka lica, sadr`i slede}e podatke:

- ime i prezime, JMB i adresu,
- podatke o zaposlewu,
- podatke o objektu koji je prikqu~en na

distributivnu mre`u,
- broj i datum zakqu~ewa ugovora o pro-

daji,
Evidencija kupaca koja se odnosi na

pravna lica (ukqu~uju}i skup{tinu zgrade
i samostalne preduzetnike), sadr`i slede}e
podatke:

- naziv firme (poslodavca), sedi{te i
ta~nu adresu,

- ime, prezime i funkcija odgovornog
lica,

- broj teku}eg ra~una,
- poreski identifikacioni broj,
- mati~ni broj,
- telefon,
- ta~an naziv i adresu objekta koji su

prikqu~eni na distributivnu mre`u.
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V  SNADBEVAWE I KVALITET 
ISPORU^ENE TOPLOTNE 
ENERGIJE

^lan 29.

Toplana je obavezna da isporu~uje kup-
cu toplotnu energiju i obezbe|uje mu na pre-
dajnom mestu (na mernom ure|aju u toplotnoj
podstanici) potrebnu koli~inu toplote za
rad kup~evih toplotnih ure|aja sa instali-
sanom snagom, koja je odre|ena projektom,
odnosno odre|ena ugovorom o snabdevawu to-
plotnm energijom.

^lan 30.

Grejna sezona po~iwe 15. oktobra, a za-
vr{ava se 15. aprila.

Izuzetno u periodu od 1. do 14. oktobra i
od 16. aprila do 3. maja toplotna energija }e
se isporu~ivati u dane za koje u zadwoj
prognozi prethodnog dana ili u prvoj prog-
nozi tog dana Republi~ki hidrometeorolo-
{ki zavod prognozira sredwu dnevnu tempe-
raturu 120S ili ni`u.

^lan 31.

U toku grejne sezone grejni dan traje od
6,00 do 21,00 ~as, a subotom, nedeqom i pra-
znikom od 7,00 do 21,00 ~as i u tom periodu
odr`avaju se propisane temperature greja-
nog prostora.

Propisana temperatura u grejnom pro-
storu kupca iznosi 200S, sa dozvoqenim od-
stupawima od 10S (u plusu i minusu), ukoli-
ko zakonom nije druga~ije odre|eno.

Pri niskim spoqnim temperaturama,
kao i u slu~ajevima posebnih tehni~kih re-
{ewa, u ciqu za{tite sistema i obezbe|i-
vawa propisanih temperatura, Toplana mo-
`e da produ`i grejni dan ili da vr{i ne-
prekidnu isporuku toplotne energije, a da
pri tome racionalno gazduje energijom.

U vremenu izme|u 31. decembra i 1. janu-
ara, izme|u 6. i 7. januara i 13. i 14. janua-
ra, isporuka se ne prekida, sem u slu~aju iz-
uzetno povoqne spoqne temperature.

^lan 32.

Ukoliko se uslovi snadbevawa toliko
promene, da su potrebne izmene, prepravke
ili zamene na toplotnoj opremi Toplane i
kupca, sve tro{kove koji nastanu u ovom
slu~aju Toplana snosi za svoju toplotnu
opremu, a kupac za svoju.

Ako kupac ne preuzme tro{kove pre-
pravke svoje toplotne opreme ili ako pre-
pravka nije izvr{ena pravovremeno i vre-
menski nije uskla|ena sa radovima na to-
plotnoj opremi Toplane, Toplana nije du-
`na isporu~ivati toplotnu energiju sve dok
se ne ispune svi uslovi za pouzdan i pravi-
lan rad wegove opreme u novim uslovima.

VI  UTVR\IVAWE KOLI^INE 
ISPORU^ENE (PRODATE) 
TOPLOTNE ENERGIJE

^lan 33.

Merewe koli~ine toplotne energije vr-
{i se preko toplotnog merila u podstanici. 

Postavqawe toplotnog brojila na mer-
nom mestu vr{i Toplana o tro{ku investi-
tora za nove objekte. 

Tip, veli~inu i na~in postavqawa bro-
jila odre|uje Toplana u skladu sa tehni~-
kim pravilima.

Merni ure|aj mora ispuwavati sve
zahteve propisane zakonom i drugim pro-
pisima.

^lan 34. 

Kod svih kategorija kupaca ukoliko po-
stoje tehni~ke mogu}nosti ugra|uju se poje-
dina~ni mera~i toplote ili deliteqi i
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termostatski ventili, za merewe pojedina~-
ne potro{we. Tro{kove ugradwe snose kup-
ci ili investitori. Kod novih zgrada ovo je
obaveza danom dono{ewa ove Odluke, a za ob-
jekte koji su izgra|eni bez ovih mernih ure-
|aja najdaqe u roku od 3 godine od dana do-
no{ewa ove Odluke.

U objektima koji su prikqu~eni na To-
planu deliteqi }e se ugraditi ukoliko svi
kupci u tom objektu prihvate ugradwu. Izu-
zeto od prethodnog stava ovog ~lana, u oprav-
danim slu~ajevima, deliteqi toplote }e se
ugraditi kod dela kupaca, ali ne mawe od
75% od ukupnog broja kupaca. 

Za raspodelu tro{kova isporu~ene to-
plotne energije u objektu mo`e se ugraditi
samo jedna vrsta ure|aja (sekundarno broji-
lo ili deliteqi).

Ukoliko kupci odbiju ugradwu sekun-
darnih mernih ure|aja ili deliteqa po is-
teku roka u stavu 1 ovog ~lana, tro{kovi za
grejawe tih prostora se obra~unavaju na
osnovu grejne povr{ine uve}ane sa korekci-
onim faktorom 1,2. Iznos ovako dobijenih
tro{kova oduzima se od ukupnog tro{ka
svih prostora na zajedni~kom mernom mestu.

^lan 35.

Sve radove u vezi sa popravkom i zame-
nom neispravnih mernih ure|aja u podsta-
nici van garantnog roka, obavqa Toplana
ili od we ovla{}eno lice i snosi nastale
tro{kove. Tro{kove popravke ili zamene
pojedina~nih toplotnih brojila i delite-
qa toplote snosi kupac.

^lan 36.

Ukoliko je kod kupca zbog promene pri-
kqu~ne snage, potrebno zameniti merni ure-
|aj, tro{kove nabavke i zamene snosi kupac.

^lan 37.

Isporu~ena toplotna energija meri se
neposredno. 

Isporu~ena toplotna energija mo`e se
meriti posredno ili se odre|uje prema upo-
rednom obra~unskom periodu, ukoliko je to-
plotno brojilo neispravno.

^lan 38.

Koli~ina toplotne energije, utvr|uje se
neposredno na osnovu o~itavawa mernog ure-
|aja postavqenog na mernom mestu u toplot-
noj podstanici, bez obzira na to da li su po-
stavqeni ure|aji koji se koriste za internu
raspodelu tro{kova potro{ene toplotne
energije.

^lan 39.

Na~in utvr|ivawa koli~ine isporu~e-
ne toplotne energije za zagrevawe potro{e-
ne sanitarne tople vode utvrdi}e se poseb-
nim aktom nadle`nog organa po uspostavqa-
wu mogu}nosti pru`awa iste usluge u da-
qinskom sistemu grejawa grada Kraqeva.

^lan 40.

Za period, kada je merni ure|aj neispra-
van, a vr{i se isporuka toplotne energije,
koli~ina isporu~ene energije odre|uje se
na osnovu potro{we u uporednom obra~un-
skom periodu, kada je merni ure|aj bio is-
pravan, uz uva`avawe specifi~nih okolno-
sti koje uti~u na preuzimawe toplotne
energije.

Uporedni obra~unski period iznosi
prose~na potro{wa zadwa tri meseca u grej-
noj sezoni.

^lan 41.

Podatke sa mernih ure|aja o~itava To-
plana, osim ako te poslove ugovorom ne pre-
nese na drugo pravno lice ili preduzetnika. 
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^lan 42.

^itawe mernih ure|aja vr{i se:
- za poslovni i povla{}eni prostor me-

se~no u toku grejne sezone kao i prilikom
promene cene toplotne energije,

- za stambeni prostor dva puta godi{we
i to do 30. juna i do 31. decembra.

^itawe mernih ure|aja iz stava 1. ovog
~lana vr{i se prema rasporedu koji odre|u-
je Toplana. Tarifni kupci imaju pravo da
prisustvuju ~itawu mernih ure|aja.

^lan 43.

U slu~aju kvara mernih ure|aja ili
o{te}ewa plombe, naknada za isporu~enu to-
plotnu energiju se obra~unava prema potro-
{wi toplotne energije u prethodnom mesecu
u kome je merni ure|aj ispravno radio, kori-
govano za uticaj spoqnih temperatura, vreme
isporuke toplotne energije i to od momenta
posledweg o~itavawa mernog ure|aja pa sve
do otklawawa kvara na mernom ure|aju.

^lan 44.

Kupac je obavezan da Toplani ili od we
ovla{}enom licu obezbedi pristup do mer-
nih ure|aja radi o~itavawa potro{we i
nadzora nad ispravno{}u ure|aja.

Ako Toplana zbog kup~evog pona{awa i
razloga, nije mogla o~itati merne ure|aje,
kupac mora na poziv Toplane, dostaviti
pravilno o~itano stawe mernih ure|aja u
dogovorenom roku. Ako kupac ne dostavi sta-
we mernih ure|aja, Toplana }e mu obra~una-
ti koli~inu potro{ene toplotne energije u
odnosu na primeran obra~unski period, u
skladu sa odredbama ~lana 25. ove Odluke.

^lan 45.

Kod kupaca kod kojih razlika izme|u
dosada{weg na~ina obra~una (din/m2) u od-

nosu na izmerenu toplotnu energiju putem
mernog ure|aja iznosi vi{e od 25% na nivou
grejne sezone, vi{e utro{ena toplotna ener-
gija preko 25% ne}e se napla}ivati do zavr-
{etka grejne sezone 2011/2012 (rok otklawa-
wa nedostataka na objektu zbog kojih dolazi
do pove}awa gubitaka toplotne energije).

Od po~etka grejne sezone 2012/2013 pa do
zavr{etka iste kod kupaca kod kojih razlika
izme|u dosada{weg na~ina pla}awa i izmere-
nog putem mernog ure|aja iznosi vi{e od 50%
na nivou grejne sezone ne}e se napla}ivati.

VII  UTVR\IVAWE CENE TOPLOTNE
ENERGIJE 

^lan 46.

Za prodatu i isporu~enu toplotnu ener-
giju Toplani pripada naknada u novcu.

Naknadu pla}aju kupci na na~in i u ro-
kovima predvi|enim ovom odlukom.

^lan 47.

Cene toplotne energije za tarifne kup-
ce su regulisane i istu utvr|uje Toplana uz
primenu tarifnog sistema koji donosi
Skup{tina grada Kraqeva.

Na cenu toplotne energije za tarifne
kupce saglasnost daje osniva~ Toplane.
Ukoliko osniva~ blagovremeno ne odlu~i o
visini cene, odgovoran je i snosi tro{kove
nastalih gubitaka u razlici u ceni.

Cene topllotne energije za kvalifiko-
vane kupce utvr|uju se ugovorom u skladu sa
tarifnim sistemom.

Nadle`ni organ grada Kraqeva pre po-
~etka primene tarifnog sistema, a na pred-
log Toplane donosi prvu izvornu cenu za is-
poru~enu toplotnu energiju.

^lan 48.

Elementi za obra~un i na~in obra~una
cene toplotne energije ure|uje se tarifnim
sistemom.
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Tarifni elementi za obra~un sadr`e:
opravdane tro{kove poslovawa Toplane u
koje ulaze tro{kovi amortizacije, odr`a-
vawa mre`e, izgradwa, rekonstrukcija i
modernizacija objekata, potro{wa goriva,
osigurawe, za{tite `ivotne sredine i dru-
ge tro{kove poslovawa, kojima se obezbe|u-
je funkcionalno i ekonomi~no poslovawe. 

Elementi tarifnog sistema iskazuju se
u tarifnim stavovima na osnovu kojih se
vr{i obra~un prodate energije, odnosno iz-
vr{enih usluga u obavqawu energetskih de-
latnosti za obra~unski period.

Tarifnim sistemom se mogu odrediti
razli~iti tarifni stavovi, zavisno od ko-
li~ine i vrste preuzete energije, snage i
drugih karakteristika, sezonske i dnevne
dinamike potro{we, mesta preuzimawa i
na~ina merewa.

^lan 49.

Tarifnim sistemima odre|uju se tarif-
ni stavovi za obra~un cena proizvedene to-
plotne energije za tarifne kupce, distri-
butivnih usluga i tro{kova ugovarawa, ob-
ra~una i naplate toplotne energije.

Cena grejawa kod pojedina~nog merewa i
obra~una potro{we sadr`i fiksni i vari-
jabilni deo koji su definisani tarifnim
sistemom. Kod kupaca koji nemaju ugra|ena
toplotna brojila ili deliteqe toplote ob-
ra~un tro{kova }e se vr{iti na osnovu grej-
ne povr{ine objekta i utvr|ene cene po m2, a
najdaqe do tri godine od dana dono{ewa ove
Odluke, do kada je kupac obavezan da ugradi
toplotna brojila ili deliteqe toplote.

^lan 50.

Obra~un i naplata cene grejawa vr{i se
na slede}i na~in:

A) Obra~un po m2 - gde ne postoje mera~i
toplote:

1. Za stambeni prostor mese~no u toku
cele godine, 

2. Za poslovni prostor i ostale kategori-
je za vreme trajawa grejne sezone - 6 meseci.

B) Obra~un i naplata po kWh - gde su
ugra|eni mera~i toplote u podstanicama:

1. Za stambeni prostor
- fiksni deo u toku 12 meseci,
- varijabilni deo u toku 6 meseci - grej-

ne sezone. 
Raspodela varijabilnog dela tro{kova

za ovu kategoriju korisnika vr{i se na
osnovu ukupne o~itane potro{we toplotne
energije raspore|ene po m2.

Sva pla}awa }e se vr{iti do 10-tog u na-
rednom mesecu za prethodni mesec.

C) Obra~un i naplata po kWh - gde su
ugra|eni pojedina~ni mera~i toplote ili
deliteqi:

1. Za stambeni prostor 
- fiksni deo u toku 12 meseci,
- varijabilni deo u toku 6 meseci - grej-

ne sezone. 
Kod ove kategorije korisnika varija-

bilni deo tro{kova se obra~unava na osnovu
o~itane koli~ine toplotne energije na
zbirnom mera~u toplotne energije u podsta-
nici, a raspodela pojedina~nih tro{kova
prema o~itanim vrednostima na sekundar-
nim mera~ima ili deliteqima, s tim {to
zbir svih pojedina~nih koli~ina mora iz-
nositi 100%.

2. Za poslovni i ostali prostor: - fik-
sni i varijabilni deo 6 meseci u toku grej-
ne sezone. 

Za pla}awe posle isteka utvr|enog roka
obra~unava se i napla}uje zakonska kamata.

^lan 51.

Kupci koji prikqu~uju novoizgra|eni
stambeni ili poslovni prostor na distri-
butivni sistem, ili se prvi put prikqu~u-
ju u prvoj godini useqewa, odnosno prikqu-
ewa, pla}aju u toj godini u punom iznosu ce-
nu grejawa samo u grejnim mesecima.
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^lan 52.

Ukoliko kupci toplotne energije uza-
stopno dva meseca, ili du`e, ne vr{e pla}a-
wa za isporuku toplotne energije, Toplana
je du`na da ih iskqu~i sa distributivnog
sistema, ukoliko za to postoje tehni~ke mo-
gu}nosti.

Kupci iz prethodnog stava su du`ni da
omogu}e radnicima Toplane ulazak u obje-
kat, radi iskqu~ewa grejawa, te da obezbede
nesmetan rad, u vreme koje Toplana odredi,
pismenim obave{tewem. 

VIII REKLAMACIJA KUPACA

^lan 53.

Kupac mo`e reklamirati kvalitet is-
poru~ene toplotne energije na mestu preu-
zimawa i to:

- koli~inu isporu~ene toplotne energije,
- visinu temperature u objektu,
- obra~un toplotne energije,
- druge usluge koje mu Toplana isporu~uje.

^lan 54.

Svaku reklamaciju kupac dostavqa u
pisanoj formi, a u hitnim slu~ajevima i te-
lefonom.

Reklamacija na ispostavqeni ra~un, ob-
ra~un ili ugovor ne odla`e blagovremeno
pla}awe ra~una.

Reklamacija na visinu temperature u
objektu, ukoliko je opravdana, uva`ava se od
momenta podno{ewa iste.

Opravdane reklamacije Toplana je du-
`na da prihvati srazmerno vremenu wiho-
vog trajawa.

Ne prihvataju se reklamacije na ra~un
neisporu~ene toplotne energije za vreme ko-
je je kra}e od jednog dana.

^lan 55.

Usled tehni~kih ili drugih smetwi u
isporuci toplotne energije za koje je odgo-
vorna Toplana, kupac ima pravo da zahteva
da se smetwe otklone u roku od 24 ~asa, a naj-
du`e dva dana od dana prijema obave{tewa o
smetwi, a u zavisnosti od te`ine smetwi.

^lan 56.

Toplana kao isporu~ilac toplotne
energije du`na je da svaku reklamaciju evi-
dentira i da po istoj postupi u roku od 24
~asa, a najdu`e u roku od dva dana, tako {to
}e zapisni~ki utvrditi stawe na licu me-
sta i odmah pristupiti otklawawu nedosta-
taka.

Zapisnik se radi u tri primerka i sa-
dr`i podatke o objektu kupca, izmernim
temperaturama, povr{ini objekta, instali-
sanoj snazi, stawu grejnih tela, vreme i da-
tum merewa, parametre u podstanici, a po
potrebi i druge neophodne podatke.

Zapisnik potpisuju predstavnik Topla-
ne i podnosioc reklamacije.

^lan 57.

Kada se putem zapisnika sa~iwenog u
skladu sa ovom Odlukom utvrdi da je zagre-
vawe prostorija ispod utvr|ene temperatu-
re, Toplana pristupa utvr|ivawu uzroka
nedostataka. Ukoliko je uzrok nedostataka
isporuka neodgovaraju}e koli~ine toplotne
energije Toplana pristupa otklawawu
istih, a ukoliko je uzrok nedostatka sekun-
darna instalacija kupca isti je du`an da
neodstatke otkloni o svom tro{ku. Po ot-
klawawu nedostataka i po{to prethodno
obavesti kupca o danu i ~asu izlaska, To-
plana }e ponovo iza}i na lice mesta i sa~i-
niti zapisnik kojim se od strane kupca po-
tvr|uje da su nedostaci otkloweni. U ovom
zapisniku se konstatuje povr{ina i period
za koje se korisniku umawuje naknada.

Naknada se umawuje 5 % po stepenu u od-
nosu na temperaturu odre|enu ~lanom 31.

Broj 20 - Strana 18117. septembar 2010. godine SLU@BENI LIST GRADA KRAQEVA



ove Odluke, a za temperature ispod 100S, na-
knada za grejawe se umawuje 100 %.

Ukoliko kupac ne bude u stanu u zakaza-
no vreme ili ne omogu}i Toplani ulazak u
stan reklamacija se smatra neosnovanom.

Merewe temperature u prostorijama vr-
{i se na 1,0 m od poda na sredini prostori-
je u vreme trajawa grejnog dana i u dane ka-
da brzina vetra ne prelazi 5 m/sek.

Na zahtev nadle`ne inspekcije Toplana
je du`na da vr{i merewe temperature u vre-
me i prostorijama koje inspektor odredi.

U slu~aju neopravdane reklamacije,
tro{kove izlaska komisije snosi podnosi-
lac zahteva, odnosno kupac.

Visina tro{kova se utvr|uje na bazi
norma ~asa Toplane.

Zapisnici iz stava 1. ovog ~lana su
osnov za ostvarivawe prava kupca na umawe-
we naknade za toplotnu energiju.

Ukoliko se od strane Toplane i kupca
utvrdi da cela zgrada ili vi{e zgrada ima-
ju nekvalitetnu isporuku toplotne energije
onda se ne prave pojedina~ni zapisnici,
ve} jedan zapisnik za celu zgradu koji pot-
pisuje predsednik skup{tine stanara i To-
plana, na osnovu kojeg se umawuje naknada
za celu zgradu.

^lan 58.

Kada nastupe okolnosti da se u pojedi-
nim blokovima zgrada ili na pojedinim
grejnim podru~jima isporu~uje toplotna
energija ispod propisane, a Toplana nije u
mogu}nosti da u toku grejnog dana odnosno
najkasnije 24 ~asa od reklamacije zapi-
sni~ki izvr{i merewe temperature u svim
stanovima, za period dok te okolnosti tra-
ju, kupcima koji su reklamirali kvalitet
grejawa naknada se umawuje na bazi proseka
zapisni~ki utvr|enih temperatura.

^lan 59.

U slu~aju da se komisijskim uvidom i
na osnovu zapisnika uz prisustvo predstav-

nika kupca utvrdi da nekvalitetna isporu-
ka toplotne energije nije nastala krivicom
Toplane, (projektne gre{ke, gre{ke u izvo-
|ewu objekta, o{te}ewe grejnih instalaci-
ja ili stolarije ili toplotne izolacije ob-
jekta ili drugo) Toplana }e u primerenom
roku dostaviti zapisnik sa utvr|enim ne-
dostacima vlasniku objekta, odnosno ku}-
nih instalacija radi preduzimawa mera na
otklawawu nedostataka.

Kupac koji je vlasnik ili upravqa ob-
jektom du`an je da u roku od 24 ~asa od pri-
jema zapisnika pristupe otklawawu nedo-
stataka, a ukoliko ospore navode u zapisni-
ku o uzrocima nekvalitetnog grejawa o tome
}e odmah izvestiti Toplanu i zajedni~ki sa
wom u okviru istog roka utvrditi stawe na
licu mesta.

Ukoliko se tarifni kupac i Toplana ne
slo`e u oceni uzroka iz stava 1. ovog ~lana,
obavesti}e bez odlagawa gradski organ
uprave nadle`an za komunalne poslove, a
stawe na licu mesta u narednih 48 ~asova
utvrdi}e i zapisni~ki konstatovati komi-
sija sastavqena po odluci gradskog organa
uprave nadle`nog za komunalne poslove.

Zakqu~ak komisije sadr`i i nalog da
se bez odlagawa pristupi otklawawu uzroka
nekvalitetnog zagrevawa. Istim zakqu~-
kom se utvr|uje koje obavezan da ove radove
izvede i na ~iji teret pada umawewe nakna-
de za toplotnu energiju, za koji period kao
i obim umawewa naknade za toplotnu ener-
giju kupca.

Toplana u ovom slu~aju ima pravo na-
knade za pretrpqenu {tetu usled umawewa
nadoknade pla}awa grejawa na teret vlasni-
ka ili preduze}a koje upravqa objektom,
ukoliko se komisijski utvrdi da nekvali-
tetna isporuka toplotne energije nije na-
stala wenom krivicom.

^lan 60.

Ukoliko do|e do kvara na toplovodu To-
plana je obavezna da odmah pristupi rado-
vima na pronala`ewu i otklawawu kvara i
na toplovodima koji se nalazi ispod nivoa
trotoara i drugih javnih povr{ina. Topla-
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na je du`na da o ovome obavesti gradski or-
gan uprave nadle`an za poslove gra|evinar-
stva o hitnosti izvo|ewa radova, a potrebno
odobrewe za izvo|ewe radova na otklawawu
kvara obavezan je da pribavi u {to kra}em
roku.

Ukoliko se kvar desi u neradne dane, To-
plana }e otpo~eti sa radovima na otklawa-
wu kvara, s tim {to je obavezan da podnese
zahtev i obavesti gradski organ uprave nad-
le`an za izdavawe odobrewa za izvo|ewe ra-
dova, prvog narednog radnog dana. 

^lan 61.

Toplana }e obustaviti isporuku toplot-
ne energije, ako je stawe ku}nih instalaci-
ja takvo da rad istih predstavqa opasnost
za okolinu ili za sistem daqinskog greja-
wa a da navedeni razlozi nisu nastali kri-
vicom Toplane, a prema prijavi kupaca, in-
spekcijskih organa ili tehni~ke slu`be
Toplane.

Ako iz tehni~kih razloga, usled kvara
na postrojewu, toplovodu ili ku}nim in-
stalacijama kao i usled razloga iznetih u
stavu 1. ovog ~lana do|e do prekida u ispo-
ruci toplotne energije, Toplana je du`na
da putem sredstava javnog informisawa oba-
vesti kupce i nadle`ni organ grada o pre-
kidu grejawa, a u pogledu otklawawa kvara
postupi u svemu kao kod reklamacije.

Kupci se u slu~aju prekida isporuke to-
plotne energije po osnovu stava 1. i 2. ovog
~lana, koji su du`i od od jednog grejnog da-
na, osloba|aju pla}awa grejawa za taj dan.

IX  NEOVLA[]ENO KORI[]EWE 
TOPLOTNE ENERGIJE

^lan 62.

Zabraweno je neovla{}eno prikqu~iva-
we objekata, ure|aja ili instalacija na di-
stributivni sistem za isporuku toplotne
energije.

Zabraweno je kori{}ewe toplotne ener-
gije mimo mernih ure|aja (ukoliko isti po-
stoje) ili mimo uslova utvr|enih ugovorom
o prodaji toplotne energije.

Ako kupac neovla{}eno preuzima to-
plotnu energiju ili ako uti~e na merne ure-
|aje na {tetu Toplane, Toplana je ovla{}e-
na da preduzme sve zakonske mere protiv iz-
vr{ioca, da istog iskqu~i sa sistema i
tra`i nadoknadu {tete. 

Kada Toplana utvrdi da pravno ili fi-
zi~ko lice neovla{}eno koristi toplotnu
energiju tako {to je izvr{eno samovlasno
prikqu~ewe objekta, ure|aja ili instala-
cija ili ukoliko se koristi toplotna ener-
gija bez ili mimo mernih ure|aja ili su-
protno uslovima utvr|enim ugovorom o pro-
daji toplotne energije u pogledu pouzdanog
i ta~nog merewa preuzete energije, bez odla-
gawa }e obavestiti nadle`nu komunalnu
inspekciju, koja }e po utvr|ivawu navede-
nog ~iweni~nog stawa sa~initi o tom zapi-
snik i nalo`iti Toplani iskqu~ewe ta-
kvog objekta iz sistema daqinskog grejawa.

Uz iskqu~ewe objekta lica koje neovla-
{}eno koristi toplotnu energiju iz siste-
ma daqinskog grejawa Toplana }e izvr{iti
obra~un neovla{}eno preuzete topltne
energije.

^lan 63.

Ukoliko je nemogu}e utvrditi ta~an da-
tum nastalih promena na sistemu iz pret-
hodnog ~lana, naknada {tete }e se izvr{iti
za 12 meseci unazad od dana utvr|enog neo-
vla{}enog prikqu~ewa, odnosno promene
na sistemu i mera~u. 

X  OBUSTAVA ISPORUKE TOPLOTNE 
ENERGIJE

^lan 64.

Toplana }e obustaviti isporuku toplotne
energije kupcu ukoliko se kupac ne pridr`a-
va odredbi ugovora o prodaji toplotne energi-

Broj 20 - Strana 18317. septembar 2010. godine SLU@BENI LIST GRADA KRAQEVA



je, ove Odluke, a posebno u slu~aju kada:
1. ne vr{i pla}awa uzastopno dva meseca,
2. koristi neispravne instalacije,
3. nenamenski tro{i toplotnu energiju,
4. neovla{}eno pro{iruje grejna tela,
5. neovla{}ena prikqu~ewa i promene

na toplotnim brojilima,
6. u drugim slu~ajevima kada usled po-

na{awa kupca prema transportnom i dis-
tributivnom sistemu mo`e nastati {teta
za druge kupce i Toplanu.

Pre obustave isporuke toplotne energi-
je kupcu mora biti dostavqena pismena opo-
mena u kojoj je odre|en rok za otklawawe uo-
~enih nepravilnosti i nedostataka.

Rok ne mo`e biti kra}i od tri dana od
dana dostavqawa opomene.

^lan 65.

Toplana privremeno obustavqa isporu-
ku toplotne energije po prethodnoj opomeni
(dopis, dnevna glasila, radio):

- zbog odr`avawa odnosno otklawawa
smetwi u radu na sopstvenoj toplotnoj opremi,

- zbog pro{irewa mre`e,
- ako kupac o{teti svoju ili opremu To-

plane tako, da je ugro`en rad sistema da-
qinskog grejawa i ako smeta u snabdevawu
toplotnom energijom drugim kupcima,

- ako kupac oduzima toplotnu energiju
bez saglasnosti Toplane,

- ako kupac ne odr`ava svoju toplotnu
opremu, 

- ako kupac ne omogu}i Toplani siguran
pristup i rad u prostoru u kome je kup~eva
toplotna oprema,

- ako kupac pismeno ne obavesti energet-
ski subjekt o vlasni~kim, statusnim i dru-
gim promenama, koje uti~u na odnose izme|u
kupca i Toplane,

- ako kupac preprodaje toplotu bez sa-
glasnosti Toplane,

- ako kupac ne pla}a isporu~enu toplot-
nu energiju na predajnom mestu u prikqu~-
noj podstanici, ako kupac u roku, kojeg po-
stavi Toplana, ne sklopi pismeni ugovor o
snabdevawu toplotnom energijom, 

- ako istekne rok za probni rad kup~eve
toplotne opreme, a kupac do isteka roka
nedobije upotrebnu dozvolu. 

^lan 66.

Toplana privremeno obustavqa isporu-
ku toplotne energije i bez prethodnog obave-
{tavawa:

- ako kupac odstrani `ig sa mernih ili
regulacionih ure|aja u prikqu~noj podsta-
nici,

- ako kupac mewa hemijske ili fizi~ke
karakteristike zagrevne vode,

- ako kupac uzima zagrevnu vodu iz toplo-
vodne mre`e daqinskog sistema grejawa,

- ako toplotna oprema Toplane ugro`ava
okolinu,

- zbog kvara proizvodnog sistema i di-
stributivne opreme.

^lan 67.

Ponovna isporuka toplotne energije po
obustavi po~e}e kad se otklone razlozi za
obustavu i kad se Toplani izmire svi nasta-
li tro{kovi. 

XI POSTUPAWE TOPLANE U 
NEPREDVI\ENIM OKOLNOSTIMA

^lan 68.

Pod nepredvi|enim okolnostima u snab-
devawu i isporuci toplotne energije podra-
zumevaju se: poreme}aj na tr`i{tu energije,
poreme}aj u funkcionisawu sistema usled
havarija, elementarnih nepogoda, kao i dru-
ge okolnosti koje onemogu}avaju uredno
snabdevawe kupaca toplotnom energijom, a
iste nisu izazvane krivicom Toplane.

^lan 69.

U slu~ajevima iz ~lana 65. ove odluke
Toplana obave{tava organe lokalne samou-
prave o nastalim okolnostima i poreme}aju
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u funkcionisawu sistema i predla`e mere
koje treba preduzeti za normalno funkcio-
nisawe distributivnog sistema.

^lan 70.

Skup{tina grada ili od we ovla{}eni
organ, na predlog energetskog subjekta mo`e
privremeno, dok traje poreme}aj u funkcio-
nisawu distributivnog sistema, a u toku
grejne sezone, izmeniti ili ograni~iti
snabdevawe kupaca u pogledu trajawa grejne
sezone, grejnog dana, visine temperature u
prostorijama, kao i prioritet u snabdevawu. 

Kada nastupi ograni~ewe u snabdevawu
po stavu 1. ovog ~lana, vr{i}e se umawewe
naknade shodno odredbama ~lana 54. ove od-
luke.

^lan 71.

U slu~aju preduzimawa mera iz ~lana
68. ove Odluke Skup{tina grada i Toplana
du`ni su da o tome obaveste kupce putem
sredstava javnog informisawa, kao i vreme
do kada ograni~ewa traju.

XII OBAVEZE TOPLANE I KUPCA

^lan 72.

Toplana je du`na da:
- snadbeva kupca toplotnom energijom u

skladu sa Ugovorom,
- obave{tava kupce o planiranim obu-

stavama isporuke toplotne energije u javnoj
formi,

- po izlivu zagrevne vode u kup~evoj
prikqu~noj podstanici, iskqu~i prikqu~-
nu podstanicu sa toplovodne mre`e,

- organizuje de`urnu slu`bu u toku
grejne sezone za neprekidan prijem rekla-
macija i blagovremeno intervenisawe u
slu~aju kvarova na svojoj opremi i po rekla-
macijama kupaca,

- obave{tava kupce o: stawu sistema da-
qinskog grejawa i planovima wegovog raz-
voja, ukupnoj potro{wi i dinamici potro-
{we toplotne energije, cenama i promenama
cene toplotne energije i usluga i drugim
elementima od interesa za kupce, - vr{i
kontrolu kvaliteta isporu~ene toplotne
energije kod kupca, 

- osavremewava sisteme merewa i propa-
gira i stimuli{e sisteme merewa koji }e
omogu}avati da svaki kupac pla}a samo ono
{to je i potro{io, a u ciqu {to racional-
nije potro{we toplotne energije.

^lan 73.

Kupac je du`an da:
- odr`ava u ispravnom stawu unutra-

{we grejne instalacije, 
-ne mewa postavqene protoke i tempera-

ture na opremi u toplotnoj podstanici,
- ne mewa bez pismene saglasnosti To-

plane svoju toplotnu opremu, koja bi mogla
prouzrokovati promene rada wegove toplot-
ne opreme,

- odgovoran je, da je toplotna podstanica
u zatvorenom prostoru u svakom trenutku
dostupna osobqu Toplane,

- odr`ava prostor i pomo}nu opremu te
pristup do prostorija, gde je wegova toplot-
na oprema tako, da Toplani budu obezbe|eni
radni uslovi, koji va`e za radne prostore,

- prati obave{tewa Toplane o smetwama
pri snadbevawu toplotom, ustanovqenim na
predajnom mestu, 

- odgovara za {tetu i posledice, koje su
nastale zbog radne onesposobqenosti wegove
toplotne opreme,

- ne preprodaje isporu~enu toplotnu
energiju,

- omogu}i prikqu~ewe toplotne opreme
tre}eg lica na prikqu~ni cevovod, a prema
tehni~kim uslovima Toplane; 

- u toplotnoj podstanici omogu}i To-
plani prikqu~ivawe ure|aja za daqinski
prenospodataka o radnom stawu bez od{tet-
nog zahteva za postavqawe ure|aja,

- obavesti Toplanu o kvaru mernih ure-
|aja,
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- odgovara za {tetu Toplani, koja je na-
stala zbog neovla{}enih kup~evih inter-
vencija na toplotnoj opremi,

- izmiruje svoje obaveze u skladu sa ovom
odlukom i ugovorom o prodaji toplotne
energije. 

- da ne dozvoli pristup neovla{}enim
licima u podstanicu.

^lan 74.

Toplana je du`na da organizuje informa-
cioni servis za direktnu telefonsku komuni-
kaciju sa kupcima toplotne energije i kori-
snicima energetskih usluga, a u ciqu ured-
nog prijema i evidentirawa reklamacija, kao
i radi blagovremenog i istinitog informisa-
wa korisnika o doga|ajima u sistemu.

Informacioni servis radi 24 sata
dnevno u grejnoj sezoni, a raspolo`ivi bro-
jevi telefona se obavqaju u (lokalnoj) dnev-
noj {tampi. 

^lan 75.

Toplana i kupci su du`ni da se uzajam-
no informi{u o neispravnostima koje pri-
mete na svojoj opremi, a koje bi mogle utica-
ti na normalan rad opreme Toplane i kupca.

^lan 76.

Toplana je obavezna da pre po~etka grej-
ne sezone izvr{i probu funkcionisawa to-
plotnih izvora, novih i remontovanih po-
strojewa distributivnog sistema, a o vreme-
nu proba obavesti kupce.

XIII ENERGETSKA DOZVOLA

^lan 77.

Energetski objekti za proizvodwu to-
plotne energije snage preko 1MW i objekti

za distribuciju toplotne energije grade se
u skladu sa propisima kojima se ure|uje
prostorno planirawe i izgradwa objekata,
tehni~kim i drugim propisima, a po pret-
hodno pribavqenoj energetskoj dozvoli.

Energetsku dozvolu za izgradwu ener-
getskih objekata iz stava 1 ovog ~lana na te-
ritoriji grada Kraqeva, izdaje Gradska
uprava po prethodno pribavqenom mi{qe-
wu nadle`ne za za{titu `ivotne sredine.

^lan 78.

Zahtev za izdavawe energetske dozvole
sadr`i podatke propisane zakonom i podza-
konskim aktima.

^lan 79.

Energetska dozvola se izdaje re{ewem u
roku od trideset dana od dana podno{ewa
zahteva.

Energetska dozvola se izdaje sa rokom
va`ewa do dve godine ra~unaju}i od dana
wenog izdavawa.

Na zahtev imaoca energetske dozvole,
koji se podnosi najkasnije u roku od tride-
set dana pre isteka wenog va`ewa, mo`e se
produ`iti rok va`ewa energetske dozvole
najdu`e za jo{ jednu godinu, pod uslovom da
su ispuweni kriterijumi i uslovi za weno
izdavawe.

^lan 80.

Energetska dozvola se izdaje ukoliko su
ispuweni kriterijumi i uslovi za weno iz-
davawe propisani zakonom i podzakonskim
aktima.

Re{ewem se mo`e odbiti izdavawe
energetske dozvole ukoliko bi energetski
objekat s obzirom na trasu, prostor na kome
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se gradi ili uslove prikqu~ewa, ugrozio
ostvarivawe ciqeva za{tite `ivotne sre-
dine ili ugrozio sigurnost snabdevawa to-
plotnom energijom tarifnih kupaca.

^lan 81.

Na re{ewe kojim se izdaje energetska
dozvola ili odbija weno izdavawe mo`e se u
roku od osam dana od dana dostavqawa re{e-
wa izjaviti `alba Ministarstvu nadle-
`nom za poslove energetike.

XIV  LICENCA ZA OBAVQAWE 
DELATNOSTI

^lan 82.

Energetski subjekt mo`e da otpo~ne sa
obavqawem energetske delatnosti na teri-
toriji grada Kraqeva na osnovu licence ko-
ju izdaje Gradska uprava.

Licenca se izdaje za obavqawe slede}ih
delatnosti:

- proizvodwu toplotne enrgije u topla-
nama snage preko 1MW,

- distribuciju toplotne energije
- upravqawe distributivnim sistemom

za toplotnu energiju
- snabdevawe toplotnom energijom.
Licenca se izdaje na zahtev energetskog

subjekta, posebno za svaku energetsku delat-
nost iz stava 2. ovog ~lana.

Licenca se izdaje re{ewem, u roku od
30 dana od dana podno{ewa zahteva za izda-
vawe licence, pod uslovima utvr|enim za-
konom.

Licenca se izdaje za period od 10 godina.
Rok va`ewa licence mo`e se produ`i-

ti na zahtev energetskog subjekta, pod uslo-
vima i na na~in propisan zakonom i podza-
konskim propisima.

XV  NADZOR

^lan 83.

Nadzor nad primenom odredaba ove odlu-
ke i nad zakonito{}u rada Toplane, vr{i
grad Kraqevo.

Poslove inspekcijskog nadzora nad
primenom ove odluke i akata donetih na
osnovu te odluke vr{i organ uprave nadle-
`an za poslove komunalne inspekcije, ako
pojedini poslovi toga nadzora nisu zakonom
i drugim propisima stavqeni u nadle`nost
drugih organa.

XVI  KAZNENE ODREDBE

^lan 84.

Nov~anom kaznom od 5.000 do 50.000 di-
nara kazni}e se za prekr{aj Toplana ako:

1. ne donese plan razvoja uskla|en sa pla-
nom razvoja energetike koji donosi lokalna
samouprava, shodno ~lanu 4. ove Odluke;

2. ne odlu~i po zahtevu kupca za pri-
kqu~ewe objekta u roku iz ~lana 12. stav 2.
ove Odluke; 

2. ne prikqu~i objekat kupca na tran-
sportni, odnosno distributivni sistem,
shodno ~lanu 13. stav 1. ove Odluke;

3. ne izvr{i sva potrebna ispitivawa,
po prikqu~ewu objekta na distributivnu
mre`u, a pre isporuke, ili vr{i isporuku
toplotne energije kupcu koji nije otklonio
utvr|ene nedostatke, shodno ~lanu 15. ove
Odluke;

4. izvr{i prikqu~ewe objekta za koji
ne postoje odgovaraju}a odobrewa za izgrad-
wu, suprotno ~lanu 17. ove Odluke; 

5. ne zakqu~i ugovor, shodno ~lanu 20. i
21. stav 1. ove odluke;

6. ne vodi evidenciju o kupcima kako je
to predvi|eno ~lanom 27. ove Odluke;

7. ne isporu~uje toplotnu energiju u
skladu sa ugovorom o prodaji, shodno ~lanu
28. i 29. ove Odluke;
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8. ne po{tuje rok o po~etku i zavr{etku
grejne sezone, ili o trajawu grejnog dana,
shodno ~lanu 30. i 31. ove Odluke; 

9. ne postupi po reklamaciji kupca,
shodno odredbama ~lana 53. ove Odluke;

10. ne opomene kupca i ne odredi mu rok
za otklawawe nepravilnosti, shodno ~lanu
61. stav 2. i 3. ove Odluke.

Nov~anom kaznom od 2.000 do 10.000 di-
nara kazni}e se za prekr{aj iz stava 1. ovog
~lana, odgovorno lice u Toplani.

^lan 85.

Nov~anom kaznom od 5.000 do 50.000 di-
nara kazni}e se kupac, koji je pravno lice,
za prekr{aj, ako:

1. samovoqno izvr{i prikqu~ewe ob-
jekta i instalacija na distributnivni sis-
tem, ili koristi toplotu mimo mernih ure-
|aja i suprotno uslovima utvr|enim odlu-
kom (~lan 18. ove odluke;)

2. ne obavesti Toplanu o vlasni~kim
promenama u utvr|enom roku i ne dostavi
obave{tewe o promeni adrese, shodno odred-
bama ~lana 26. ove Odluke;

3. ne omogu}i ovla{}enim licima pri-
stup mernim ure|ajima, ili ne dostavi pra-
vilno o~itano stawe mernih ure|aja, shodno
~lanu 41. ove Odluke;

4. ne vr{i uplate cene grejawa, shodno
~lanu 46. ove Odluke;

5. ne omogu}i radnicima Toplane ula-
zak u objekat i nesmetan rad na iskqu~ewu
objekta sa distributivnog sistema, kako je
to predvi|eno odredbama ~lana 49. stav 2.
ove Odluke; 

6. ne omogu}i Toplani prilaz ili ulaz
u objekat radi postupawa po reklamaci-
jiili otklawawa kvarova na instalacija-
ma, shodno ~lanu 54. i 57. ove Odluke;

7. koristi toplotnu energiju mimo mer-
nih ure|aja, ili je prikqu~en na distribu-
tivni sistem mimo saglasnosti Toplane,
shodno odredbama ~lana 59. stav 3. ove Odluke;

8. ne omogu}i inspekcijski nadzor,
shodno odredbama ~lana 75. ove odluke.

Nov~anom kaznom od 2.000 do 10.000 di-
nara kazni}e se za prekr{aj iz stava 1. ovog
~lana odgovorno lice u pravnom licu, ku-
pac - preduzetnik i kupac koji je fizi~ko
lice.

XVII  PRELAZNE I ZAVR[NE 
ODREDBE

^lan 86.

Ova odluka se primewuje za sve ve} za-
kqu~ene i nove odnose u vezi sa snadbeva-
wem toplotnom energijom.

Postupci za prikqu~ewe na toplovodnu
mre`u ili izmene ve} prikqu~enih kup~e-
vih toplotnih ure|aja, koji su pokrenuti
pre usvajawa ove odluke, zavr{i}e se po od-
redbama do tada va`e}e odluke o snadbevawu
toplotnom energijom.

^lan 87.

Kupci, koji sa Toplanom do stupawa na
snagu ove odluke, nemaju zakqu~en ugovor o
snadbevawu toplotnom energijom, moraju ga
zakqu~iti u roku od najvi{e {est meseci
po stupawu na snagu ove odluke.

Kupci, koji su eta`ni vlasnici ili ko-
risnici stanova, moraju u roku iz prethod-
nog stava sa Toplanom zakqu~iti pisani
ugovor o snadbevawu toplotnom energijom
bez obzira na to da li se ugovarawe vr{i sa
pojedina~nim vlasnicima - korisnicima
stanova, skup{tinom stanara ili ku}nim
savetom.

^lan 88.

Ugovori o snadbevawu toplotnom ener-
gijom zakqu~eni sa fizi~kim i pravnim
licima pre stupawa na snagu odluke, va`e
do zakqu~ewa pismenog ugovora sa kupcima
po ovoj odluci.
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^lan 89.

Ako do usvajawa ove odluke kupci, koji
preuzimaju toplotnu energiju po zajedni~-
kom mestu preuzimawa, nisu dostavili de-
lovnik tro{kova iz ~lana 25. ove odluke,
moraju ga dostaviti najkasnije u roku od
tri meseca od stupawa na snagu ove odluke. 

^lan 90.

Toplana je du`na ugraditi odgovaraju}e
mera~e za merewe isporu~ene toplotne
energije (na pragu toplane) u distributivnu
mre`u najkasnije u roku od jedne godine od
dana stupawa na snagu ove odluke.

Toplana kao distributer toplotne ener-
gije je du`na ugraditi odgovaraju}e mera~e
isporu~ene toplotne energije kupcima to-
plotne energije u toplotnim podstanicama,
a najkasnije u roku od dve godine od dana
stupawa na snagu ove odluke.

^lan 91.

Primena obra~una cene grejawa po ta-
rifnom sistemu shodno ~lanu 49. i 50. ove
Odluke primewiva}e se po~ev od 1. januara
2011. godine.

^lan 92.

Osniva~ }e u saradwi sa Toplanom odre-
diti kriterijume za utvr|ivawe cene to-
plotne energije za korisnike u stawu izu-
zetne socijalne potrebe u roku od dve godi-
ne od dana stupawa na snagu ove Odluke. 

^lan 93.

Stupawem na snagu ove odluke prestaje
da va`i Odluka o snabdevawu toplotnom
energijom (Slu`beni list Op{tine Kraqe-
vo, br. 13/90; 2/92; 1/93; 7/93; 14/93; 14/97;
22/98; 15/99 i 24/03).

^lan 94.

Ova odluka stupa na snagu osmog dana od
dana objavqivawa u „Slu`benom listu gra-
da Kraqeva“.

Skup{tina grada Kraqeva
Broj: 011-82/2010-II
Dana: 17. septembra 2010. godine

Predsednik
Skup{tine grada Kraqeva

Milomir [qivi}, ecc, s.r.____________________________

349.

Na osnovu ~lana 3. i ~lana 4. ta~ka 5. Za-
kona o podsticawu gra|evinske industrije
Republike Srbije u uslovima ekonomske
krize („Slu`beni glasnik RS“, broj 45/10),
~lana 2. stav 1. ta~ka 3, ~lana 2. stav 2. ta~-
ka 4. i ~lana 5. Uredbe o na~inu predlagawa
projekata ~ija je realizacija u funkciji
podsticawa gra|evinske industrije Repu-
blike Srbije i o pra}ewu dinamike finan-
sirawa tih projekata („Slu`beni glasnik
RS“, broj 50/10 i 60/10), ~lana 32. ta~ka 6. a
u vezi sa ~lanom 66. stav 3. Zakona o lokal-
noj samoupravi („Slu`beni glasnik RS“,
broj 129/07) i ~lana 26. ta~ka 9. i ~lana 121.
stav 1. i 2. Statuta grada Kraqeva („Slu`be-
ni list grada Kraqeva“, broj 4/08),

Skup{tina grada Kraqeva, na sednici
odr`anoj dana 17. septembra 2010. godine,
donela je

O D L U K U

O PRIHVATAWU OBAVEZE OTPLATE
DUGA ZA PROJEKAT IZ PROGRAMA

VANREDNE PODR[KE GRA\EVINSKOJ
INDUSTRIJI U SRBIJI

^lan 1.

Grad Kraqevo prihvata obavezu otplate
50% duga po osnovu zadu`ewa za realizaci-
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